ESTADO DO ACRE
SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRACAO

Av. Getulio Vargas, 232, Palacio das Secretarias - 1° e 2° andares - Bairro Centro, Rio Branco/AC, CEP 69900-060
Telefone: - www.ac.gov.br

1* NOTIFICACAO E 1* RETIFICACAO DO PREGAO ELETRONICO SRP N.° 422/2025 - COMPRASGOV N.° 90422/2025 - SEJUSP

OBJETO: Registro de pregos para Contratagdo de empresa para, sob demanda, prestar servi¢os de agenciamento de viagens, especializada em emissdo de passagens aéreas nacionais e
intermunicipais e, eventualmente, internacionais, bem como passagens terrestres nacionais e intermunicipais, compreendendo os servigos de reserva, marcagdo, remarcagdo, cancelamento,
emissdo e entrega de bilhetes eletronicos de passagens aéreas (e-ticket) ou de ordens de passagens, com o respectivo “codigo localizador”, incluindo o seguro de assisténcia em viagem
internacional, com proposta de maior percentual de desconto sobreo valor da emissdo do bilhete, visando atender as necessidades da SEJUSP

A Divisdo de Pregido — DIPREG comunica aos interessados que o processo licitatorio acima mencionado, com o Aviso de Licitagdo publicado no Diario Oficial do Estado, n° 14.087 do dia
18/08/2025, Jornal OPINIAO do dia 16/08/2025, Diario Oficial da Unido, Segdo 3, n°. 157 do dia 20/08/2025, e ainda nos sitios: https://www.gov.br/compras/pt-br/,
http://www licitacao.ac.gov.br, https://www.gov.br/pncp/pt-br e https://licitacoes.tceac.tc.br/portaldaslicitacoes, com o fim de cumprir principios intrinsecos como transparéncia e legalidade,
NOTIFICA ¢ RETIFICA, conforme abaixo:

0.1. NOTIFICACAO:
0.1.1. 1° PEDIDO DE ESCLARECIMENTO/IMPUGNACAO

Sera aceita a cobranga de taxa de repasse a terceiros (D.U ou RAV)?
Qual ¢ a empresa que atualmente encontra-se executando os servigos objeto da presente licitagdo e qual a taxa de agenciamento praticada pela respectiva empresa?
E obrigatorio Posto de Atendimento nas dependéncias da CONTRATANTE ou escritério na cidade da CONTRATNTE?

Sera permitida a utilizagdo de milhas, programas de fidelidade ou créditos pessoais na emissdo das passagens?

0.1.1.1. RESPOSTA DO ORGAO DEMANDANTE (SEJUSP)
1 - Sera aceita a cobranga de taxa de repasse a terceiros (D.U ou RAV)?
Resposta: Nao.

2 - Qual é a empresa que atualmente encontra-se executando os servigos objeto da presente licitagdo e qual a taxa de agenciamento
praticada pela respectiva empresa?

Resposta: Valora Agencia de Viagens LTDA ;

Critério de julgamento: menor valor unitario por emissdo de bilhete (taxa de agenciamento).

3 - E obrigatério Posto de Atendimento nas dependéncias da CONTRATANTE ou escritrio na cidade da CONTRATNTE?
Resposta: Nao, porém precisamos de servigo de plantdo e sistema de autoatendimento;

4 - Sera permitida a utilizagdo de milhas, programas de fidelidade ou créditos pessoais na emissdo das passagens?

Resposta: Nao.

0.1.2. 2° PEDIDO DE ESCLARECIMENTO/IMPUGNACAO

1. Posto / Escritério Local E obrigatério que a contratada mantenha posto de atendimento fisico nas dependéncias da CONTRATANTE ou escritério de representagio na cidade de Rio
Branco/AC?

2. Planilha de Exequibilidade Caso seja exigida planilha de exequibilidade, sera admitido o aproveitamento de lucros provenientes de outros contratos e metas globais para comprovagdo da
sustentabilidade da proposta?

3. Taxa de Agenciamento Zero ou Negativa O edital menciona desclassificagao de pregos irrisorios ou simbolicos. Sera admitida a apresentagdo de taxa de agenciamento com valor 0,01%, zero
ou negativa, ou tais propostas serdo automaticamente desclassificadas?

4. Agéncia Consolidada Sera aceita a participagdo de Agéncia Consolidada, mediante comprovagdo de credenciamento junto ao IATA por intermédio da consolidadora?

5. Faturamento e Documentagdo de Pagamento Para fins de pagamento, sera exigida a apresentagio da fatura emitida pela companhia aérea, ou podera ser aceita fatura emitida por consolidadora
(GSA)?

6. Formalizagdo do Contrato A assinatura da Ata/Contrato devera ser presencial na sede do 6rgéo, ou serd disponibilizado eletronicamente, podendo posteriormente ser formalizado via correio?
7. Sistema Informatizado Existe a obrigatoriedade de disponibiliza¢do de sistema informatizado para autoatendimento (Self-Booking) por parte da contratada?
8. Cobranga de DU (10%) Sera admitida a cobranga de DU (10%) sobre os bilhetes, além do desconto proposto?

9. Critério de Desempate No caso de empate entre ME/EPP e empresas de maior porte, sera aplicado o beneficio do empate ficto da LC 123/2006. Porém, na auséncia de manifestagdo, qual
critério sera aplicado: sorteio ou ordem de cadastramento da proposta no sistema?

10. Empresa Atual Qual ¢ a empresa atualmente responsavel pela execugdo dos servigos de agenciamento de viagens para a SEJUSP/AC e qual foi a taxa de agenciamento ou percentual de
desconto praticado?

11. Lei Kandir Em caso de contratacdo de passagens internacionais, havera a aplicagdo da Lei Kandir (isen¢do do ICMS sobre exportagdes de servigos)?
12. Garantia Contratual O edital informa que ndo havera exigéncia de garantia contratual. Confirma-se que ndo sera necessario apresentar garantia de execugdo em nenhuma fase?

13. Numero de Casas Decimais Quantas casas decimais serdo admitidas nos lances eletronicos para o percentual de desconto?

0.1.2.1. RESPOSTA DO ORGAO DEMANDANTE (SEJUSP)

1. Posto / Escritério Local:
E obrigatorio que a contratada mantenha posto de atendimento fisico nas dependéncias da CONTRATANTE ou escritorio de representa¢do na cidade de Rio Branco/AC?

Resposta: Nio, porém precisamos de servigo de suporte/plantdo 24 horas e sistema de autoatendimento;

2. Planilha de Exequibilidade:
Caso seja exigida planilha de exequibilidade, sera admitido o aproveitamento de lucros provenientes de outros contratos e metas globais para comprovagido da V'V
sustentabilidade da proposta?

Resposta: Nio, o critério de julgamento ¢ MAIOR PERCENTUAL DE DESCONTO SOBRE O VALOR DA EMISSAO DO BILHETE.
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3. Taxa de Agenciamento Zero ou Negativa
O edital menciona desclassificagdo de precos irrisorios ou simbolicos. Sera admitida a apresentagdo de taxa de agenciamento com valor 0,01% zero ou negativa, ou tais
propostas serdo automaticamente desclassificadas?

Resposta: Serdo automaticamente desclassificadas.

4. Agéncia Consolidada
Sera aceita a participagéo de Agéncia Consolidada, mediante comprovagado de credenciamento junto ao IATA por intermédio da consolidadora?

Resposta: Sera aceito agéncia consolidada, desde que comprove formalmente o vinculo com a consolidadora credenciada ao IATA.

5. Faturamento e Documentaciio de Pagamento
Para fins de pagamento, sera exigida a apresentagdo da fatura emitida pela companhia aérea, ou podera ser aceita fatura emitida por consolidadora (GSA)?

Resposta: Fatura emitida por consolidadora.

6. Formalizagdo do Contrato
A assinatura da Ata/Contrato devera ser presencial na sede do 6rgéo, ou sera disponibilizado eletronicamente, podendo posteriormente ser formalizado via correio?

Resposta: a Ata e o Contrato serdo assinados através do SEI/AC (eletronicamente).

7. Sistema Informatizado
Existe a obrigatoriedade de disponibilizagdo de sistema informatizado para autoatendimento (Self-Booking) por parte da contratada?

Resposta: Sera obrigatoria a disponibiliza¢do, pela contratada, de sistema informatizado de autoatendimento (Self-Booking), que permita consultas, reservas, emissoes e
relatorios gerenciais, conforme especificagdes do edital .

8. Cobranca de DU (10%)
Sera admitida a cobranga de DU (10%) sobre os bilhetes, além do desconto proposto?

Resposta: ndo

9. Critério de Desempate
No caso de empate entre ME/EPP e empresas de maior porte, sera aplicado o beneficio do empate ficto da LC 123/2006. Porém, na auséncia de manifestagao, qual critério sera
aplicado: sorteio ou ordem de cadastramento da proposta no sistema?

Resposta: respondido pelo Pregoeiro.

10. Empresa Atual
Qual ¢ a empresa atualmente responsavel pela execugdo dos servigos de agenciamento de viagens para a SEJUSP/AC e qual foi a taxa de agenciamento ou percentual de
desconto praticado?

Resposta: Valora Agéncia de Viagens LTDA ; Critério de julgamento: menor valor unitario por emisséo de bilhete (taxa de agenciamento).

11. Lei Kandir
Em caso de contratagdo de passagens internacionais, havera a aplicagdo da Lei Kandir (isengdo do ICMS sobre exportagdes de servigos)?
Resposta: Nao ha retengdo na fonte.

No caso de passagens aéreas internacionais, pela L ei Kandir (LC 87/1996) ndo ha incidéncia de ICMS, prevista no artigo 3°, inciso II.

12. Garantia Contratual
O edital informa que nao havera exigéncia de garantia contratual. Confirma-se que ndo sera necessario apresentar garantia de execu¢do em nenhuma fase?

Resposta: sim, ndo sera exigido garantia contratual.

13. Numero de Casas Decimais
Quantas casas decimais serdo admitidas nos lances eletronicos para o percentual de desconto?

Resposta: 2 (duas) casas decimais.

0.1.2.2. RESPOSTA DO PREGOEIRO(A)

9. Critério de Desempate
No caso de empate entre ME/EPP e empresas de maior porte, sera aplicado o beneficio do empate ficto da LC 123/2006. Porém, na auséncia de manifestagdo, qual critério
sera aplicado: sorteio ou ordem de cadastramento da proposta no sistema?

Resposta: Na auséncia da manifestagdo de lance pela ME/EPP na convocagéo de lance para desempate em atengdo a LC 123/06 no sistema COMPRASGOV, ficara como empresa vencedora a
empresa que estiver com menor valor.

0.1.3. 3° PEDIDO DE ESCLARECIMENTO/IMPUGNACAQO
De acordo com a Clausula 13.8 do termo de referéncia do edital:

13.8. A Administragio do CONTRATANTE reserva-se ao direito de solicitar a apresentagdo de més a més das faturas emitidas pela companhia aérea referente as passagens compradas pelo
ITERACRE, sendo exigéncia como condigdo de pagamento para a proxima fatura da agéncia. “Acorddo TCU 1314/2014 - Plenario, TC 001.043/2014-5, relator Ministro Raimundo Carreiro,
21.5.2014.7;

1. Conforme prescrito no Termo de Referéncia, as notas fiscais devem ser encaminhadas mensalmente, acompanhadas da(s) fatura(s) emitida(s) pela(s) companhia(s) aérea(s) e/ou Companhia (s)
de transporte(s) rodoviario (s) e conforme disposto nos artigos 113 ao 115-A do Decreto n® 18.955/1997, o BILHETE DE PASSAGEM ¢ a nota fiscal de servigo da companhia aérea.

E correto afirmar entdo que as faturas da Contratada deverio ser acompanhadas dos bilhetes, que substituirio as notas fiscais da Companhia Aérea + a Fatura/Nota Fiscal da empresa contratada
(vencedora do certame)?

2. Em complemento, gostariamos de solicitar o encaminhamento do Estudo Técnico Preliminar, a fim de podermos analisar o projeto como um todo. Solicitamos ainda que, a fim de garantir a
isonomia, seja dada ampla publicidade do referido documento também aos demais interessados.



0.1.3.1. RESPOSTA DO ORGAO DEMANDANTE (SEJUSP)

1.Conforme prescrito no Termo de Referéncia, as notas fiscais devem ser encaminhadas mensalmente, acompanhadas da(s) fatura(s) emitida(s) pela(s) companhia(s) aérea(s)
e/ou Companbhia (s) de transporte(s) rodoviario (s) e conforme disposto nos artigos 113 ao 115-A do Decreto n°® 18.955/1997, o BILHETE DE PASSAGEM ¢ a nota fiscal de
servigo da companhia aérea.

Resposta: Precisa somente mandar a fatura com todos os bilhetes descritos.

2. Em complemento, gostariamos de solicitar o encaminhamento do Estudo Técnico Preliminar, a fim de podermos analisar o projeto como um todo. Solicitamos ainda que, a
fim de garantir a isonomia, seja dada ampla publicidade do referido documento também aos demais interessados.

Resposta: A empresa solicita que seja encaminhado o Estudo Técnico Preliminar (ETP), com base no art. 21 da Lei n® 14.133/2021. No entanto, destacamos que, embora a
norma preveja a possibilidade de realizagéo de audiéncia publica com disponibilizagdo prévia de informagdes pertinentes, inclusive do ETP, tal providéncia ¢ facultativa e
dirigida a licitagdes que, pela complexidade ou impacto, justifiquem esse procedimento preparatorio.

No caso em analise, todas as informagdes necessarias & adequada compreensio do objeto licitado encontram-se detalhadamente expostas no Termo de Referéncia, o qual esta
devidamente disponibilizado como anexo do edital. Reforga-se, assim, que néo ha prejuizo ao carater competitivo do certame nem a formulagao das propostas por parte dos
licitantes.

Ressaltamos, que o Tribunal de Contas da Unido ja se manifestou, de forma expressa, sobre a inexisténcia de obrigatoriedade de inclusdo do Estudo Técnico Preliminar como
anexo do edital, conforme se extrai do seguinte julgado:*NAO OBRIGATORIEDADE DE INCLUSAO DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR COMO ANEXO DO
EDITAL.”

(TCU, Acordao n° 2.273/2024 — Plenario, Rel. Min. Benjamin Zymler, j. em 23.10.2024)

Desse modo, o Orgdo reserva-se o direito de, oportunamente, disponibilizar os documentos preparatérios quando entender pertinente, sem que disso decorra qualquer afronta
aos principios da publicidade, da isonomia ou da legalidade.

0.1.4. 3° PEDIDO DE ESCLARECIMENTO/IMPUGNACAO

O ponto central que motiva a presente impugnagao reside no critério de julgamento das propostas, definido no edital como Maior Percentual de Desconto Sobre o Valor da Emissao do Bilhete,
compelindo os licitantes a ofertar propostas de taxa negativa (desconto sobre tarifa). Tal critério é operacionalizado no Termo de Referéncia, por meio do item 3, descrito com detalhamento do
objeto, o item deixa claro que o menor percentual de desconto aceito sera 11,12% sobre a emissdo do bilhete.

(-]
DA VIOLACAO AOS PRINCIPIOS DA ISONOMIA, ECONOMICIDADE E SELECAO DA PROPOSTA MAIS VANTAJOSA

1. Percentual de desconto aplicado sobre valor das passagens impde uma condi¢@o potencialmente restritiva a competitividade, compromentendo assim & ampla participagdo de empresas
interessadas, notadamente daquelas que operam com margens mais justas e estratégias de prego distintas.

2. A exigéncia de aplicagdo de desconto em procedimento licitatorio, ao restringir indevidamente a competitividade, viola o disposto no art. 5°, da Lei n® 14.133/2021. Este preceito legal estabelece
o principio do tratamento isonémico entre os licitantes como pilar fundamental das licitagdes publicas.

3. A imposi¢do de tal obrigatoriedade inviabiliza a participa¢do de licitantes que, embora aptos a cumprir as demais condigdes do edital, ndo possuem margem para oferecer o referido desconto, ou
simplesmente ndo consideram essa condigdo sustentavel a longo prazo. Consequentemente, tal exigéncia vulnera a competitividade e o proprio interesse publico, ao afastar potenciais proponentes e
limitar a busca pela proposta mais vantajosa para a Administragao.

[...]

DOS PEDIDOS

Ante o exposto, com base na robusta fundamentagao fética e juridica apresentada, a Impugnante requer a Vossa Senhoria que se digne a:

1. ACOLHER a presente impugnagao, reconhecendo a procedéncia dos vicios insanaveis apontados no instrumento convocatorio.

2. Solicitamos que seja excluida do instrumento editalicio a previsdo de desconto sob o volume de vendas e demais servigos.

3. A suspensdo da sessdo publica, se necessario, até que seja reavaliada e eventualmente retificada a clausula impugnada, garantindo-se igualdade de condigdes a todos os licitantes;

0.1.4.1. RESPOSTA DO ORGAO DEMANDANTE (SEJUSP)

RESPOSTA: Devemos mencionar que a presente licitagdo ¢ regida pela Lei Federal n° 14.133/2021, norma geral aplicavel a Administragdo Publica em todos os entes federativos.E neste
normativo, ¢ importante, destacar, seu art. 33, inciso II, admite expressamente o critério de maior desconto para julgamento das propostas participantes de certames licitatorios:

Segdo IIT
Dos Critérios de Julgamento
Art. 33. O julgamento das propostas serd realizado de acordo com os seguintes critérios:
I - menor prego;
II - maior desconto;
111 - melhor técnica ou conteuido artistico;
1V - técnica e prego;
V - maior lance, no caso de leildo;
VI - maior retorno econémico.
Sendo assim, é perfeitamente aplicavel, o critério de maior percentual de desconto em licitagdes cujos objetos se refiram a contratagdo de agéncias de viagens. Nao havendo, portanto, vedagdo

legal a utilizagdo desse critério. Observamos, ainda, que o Termo de Referéncia, anexo ao Edital, traz topicos, que com clareza e transparéncia, tratam das especificidades da prestagdo dos
Servigos.

Queremos destacar que caso tal critério, de maior desconto do item, ndo fosse adotado, teriamos, possivelmente, a oferta de taxas zero pela ampla maioria das licitantes participantes, ndo sendo
obtida a comprovagao da vantajosidade econdmica no resultado do certame, frustrando a escolha de proposta mais vantajosa, devido ao empate ocasionado pelo escolha do critério de taxa.

Assim, cabe a SEJUSP/Acre observar a legislagdo pertinente e, deste modo, estabelecer qual critério de contratagao ¢ mais adequado para obter a proposta mais vantajosa.

A empresa menciona que ao adota percentual de desconto esta escolhendo critério de julgamento baseado em desconto sobre valores de terceiros, esclarecemos que a aplicagdo do percentual de
desconto limita-se as condigdes da relagdo contratual da SEJUSP/Acre com a agéncia vencedora do certame.

A SEJUSP/Acre, em seu contrato, ndo exercera nenhuma interferéncia sobre o valor da passagem aérea e nem sobre as obrigagdes da agéncia contratada junto as companhias aéreas. O desconto
em questdo ¢ tdo somente calculado sobre o valor da taxa de emissdo praticada pela agéncia contratada. O desconto ndo ¢ sobre tarifas e/ou valores que ndo pertencem as agencias, estamos



falando de um desconto que a agéncia consiga atender a SEJUSP/Acre, sem tornar o servigo inexequivel e assim cumprir com suas obrigagdes até o final do contrato.

Assim, verifica-se que as alega¢des da empresa ndo prosperam, visto que a remuneragio a ser paga a contratada sera o valor total das passagens emitidas e o desconto incidira sobre este valor,
conforme previsdo contratual. As faturas que serdo emitidas pela agéncia vencedora deverdo seguir as regras de praxe de tributagdo e retengdes em fonte, conforme determina as Leis relacionadas
a esta questao.

Vale ressalte, portanto, que o critério de julgamento escolhido pela SEJUSP/Acre, para esta licitagdo, ndo afronta os principios administrativos que norteiam o processo licitatorio, pelo contrario,
coincide com os regramentos licitatorio e garante uma competi¢do isondmica para o certame.

Respondido por:
Hélia de Melo Alvares Maia

Chefe do Nucleo de compras - NUCCOMP/SEJUSP

Kaitia Maria Oliveira da Costa
Chefe da Divisdo de Compras e Licitagdes - DIVCL/SEJUSP

0.2. RETIFICACAQ:
0.2.1. No item 3. DETALHAMENTO DO OBJETO do Termo de Referéncia - Anexo I do Edital:
Onde se 1&:
MAIOR PERCENTUAL DE DESCONTO SOBRE O
ITEM DISCRIMINAGAO UNID. VALOR TOTAL ESTIMADO VALOR DA EMISSAO DO BILHETE -
MINIMO ACEITO
Fornecimento de passagens aéreas no ambito nacional e
1 !nternac!ona!; seguro .de viagem para passagens aéreas o E-TICKET RS 2.000.000,00 11,12%
internacionais; fornecimento de passagens terrestres no ambito
nacional.
Leia-se:
MAIOR PERCENTUAL DE DESCONTO SOBRE O
ITEM DISCRIMINACAO UNID. VALOR TOTAL ESTIMADO VALOR DA EMISSAO DO BILHETE -
MINIMO ACEITO
Fornecimento de passagens aéreas no ambito nacional e
1 !nternac!ona!; seguro f:le viagem para passagens aéreas o E-TICKET RS 2.000.000,00 13,14%
internacionais; fornecimento de passagens terrestres no ambito
nacional.
0.2.2. No preambulo do edital, a data e hora da abertura da licitagiio, passara a conter a seguinte redagiio:

Data e hora da abertura da licitagdo: 24/09/2025 as 9h15min (Horario de Brasilia).
Periodo de Retirada do Edital: a partir do dia 04/09/2025 a Data de abertura do Edital.

0.2.3. As demais informacdes constantes do Edital e seus Anexos continuam inalteradas.

Rio Branco - AC, 03 de Setembro de 2025.

Antonia Jucilene Oliveira de Morais
Divisao de Conformidade e Elaboragao de Editais - DIVCON
Secretaria Adjunta de Compras, Licitagdes e Contratos - SELIC

Documento assinado eletronicamente por ANTONIA JUCILENE OLIVEIRA DE MORAIS, Chefe(a) de Divisdo, em 03/09/2025, as 13:23, conforme horario oficial do Acre, com
fundamento no art. 11, § 32, da Instrucdo Normativa Conjunta SGA/CGE n2 001, de 22 de fevereiro de 2018
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